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1. Sự cần thiết xây dựng, phát triển văn hóa
kinh doanh trong các DNNN

Trong tiến trình đổi mới, Đảng và Nhà nước vẫn
kiên định chủ trương đa dạng hoá các loại hình
doanh nghiệp và đẩy mạnh phát triển kinh tế khu
vực ngoài Nhà nước. Tuy nhiên, DNNN vẫn là bộ
phận cực kỳ quan trọng trong nền kinh tế quốc dân.
Đảng và Nhà nước ta từ trước đến nay vẫn nhất
quán với quan điểm xây dựng DNNN làm trụ cột,
đầu tầu và tấm gương cho toàn bộ nền kinh tế. Thế
nhưng, trong thực tế hơn 20 năm của thời kỳ
đổi mới, đặc biệt từ giai đoạn nước ta gia nhập WTO
(2007) trở lại đây, kết quả hoạt động của DNNN
không đạt được như mong đợi.DNNN nước ta,
trước hết là các tập đoàn kinh tế và các tổng công ty
lớn, đã được thừa kế và hưởng nhiều ưu đãi về
nguồn nhân lực, vốn, đất đai, tài sản, chính sách…
nhưng hoạt động vẫn không đạt được mục tiêu, hiệu
quả của Nhà nước giao. Năng lực cạnh tranh và hiệu
quả kinh doanh của các DNNN nhìn chung còn thấp
hơn nhiều so với mức trung bình của doanh nghiệp
dân doanh và doanh nghiệp nước ngoài. Số liệu về
kết quả sản xuất kinh doanh của các doanh nghiệp
Việt Nam năm 2007– 2009 qua điều tra của tổng cục
Thống kê cho thấy tỷ suất lợi nhuận trên vốn kinh
doanh của các doanh nghiệp Nhà nước giao động
trong khoảng 3,5%- 4,3%, tỷ suất lợi nhuận trên

doanh thu là từ 6,3%- 8,2% cả hai chỉ số này thấp
hơn rất nhiều so với các chỉ số của các doanh nghiệp
có vốn đầu tư nước ngoài, là doanh nghiệp có ít ưu
đãi nhất. Một trong những nguyên nhân của tình
trạng này là DNNN chưa có một hệ thống văn hóa
kinh doanh mạnh đủ khả năng làm cơ sở, động lực
và hệ điều tiết cho sự phát triển bền vững của họ. Vì
thế tìm lời giải để xây dựng, phát triển hiệu quả văn
hóa kinh doanh cho các DNNN trong những năm
tiếp theo là rất cần thiết.

Trong những năm đổi mới, các doanh nghiệp nhà
nước đã có những bước thay đổi căn bản quan trọng
nhất là tư duy phát triển doanh nghiệp chỉ dựa vào
những yếu tố là vốn và lao động giản đơn đã
nhường chỗ cho tư duy phát triển doanh nghiệp theo
chiều sâu, tức là đi vào tăng năng suất, chất lượng,
hiệu quả và sức cạnh tranh của doanh nghiệp. Quá
trình cổ phần hóa các doanh nghiệp nhà nước nhằm
tăng cường hiệu quả hoạt động của nó đã được tiến
hành từ năm 1992 và trọng tâm từ 2001 đến nay.
Qua cổ phần hóa, doanh nghiệp nhà nước được cơ
cấu theo hướng tập trung vì vậy quy mô của nó lớn
hơn và hướng vào những ngành những lĩnh vực then
chốt của nền kinh tế. Do yêu cầu phải trở thành
thành phần kinh tế chủ đạo trong nền kinh tế quốc
dân nên các doanh nghiệp nhà nước phải nỗ lực hết
sức, đưa ra những sản phẩm dịch vụ có chất lượng
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Ngày nay, cạnh tranh bằng văn hóa kinh doanh đang là một công cụ hữu hiệu được sử dụng
phổ biến trên toàn cầu. Với vị thế trụ cột, đầu tầu và tấm gương cho toàn bộ nền kinh tế, các
doanh nghiệp nhà nước (DNNN) của Việt Nam rất cần phải xây dựng được một hệ thống văn
hóa kinh doanh mạnh làm cơ sở, động lực và hệ điều tiết cho sự phát triển bền vững của mình,
từ đó cạnh tranh với các doanh nghiệp nước ngoài và doanh nghiệp dân doanh một cách hiệu
quả. Tuy nhiên, những năm qua, DNNN chưa thực sự làm tốt vấn đề này. Một trong những
nguyên nhân của tình hình là do trong quá trình xây dựng, phát triển văn hóa kinh doanh,
DNNN gặp phải khá nhiều rào cản từ phía Nhà nước cũng như từ thể chế kinh tế. Tìm lời giải
để khắc phục được các rào cản này là một công việc cấp thiết.
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cao, nâng cao tính cạnh tranh thì mới có thể trụ
vững trước sự cạnh tranh khốc liệt của các doanh
nghiệp nước ngoài. Để nâng cao tính cạnh tranh,
DNNN rất cần phát triển văn hóa kinh doanh của
mình.

Theo cam kết lộ trình hội nhập WTO, các tập
đoàn, tổng công ty nhà nước sẽ phải cạnh tranh và
hợp tác với các công ty dân doanh, công ty nước
ngoài ngay tại sân nhà, trong đó không hiếm những
tập đoàn đa quốc gia vừa có vốn lớn, công nghệ cao
vừa có nền văn hóa doanh nghiệp tiên tiến có sức
chinh phục và đồng hóa rất nhanh. Mặt khác quá
trình mở cửa, hội nhập cũng là cơ hội tốt để chúng
ta mang hàng hóa và văn hóa Việt Nam ra thế giới,
để biến văn hóa thành sự giàu có của dân tộc. Trong
bối cảnh và tình hình hiện nay các doanh nghiệp
Việt Nam không thể không thực hiện mục tiêu xây
dựng và quản trị văn hóa theo văn hóa phát triển của
mình.

2. Một số rào cản phát triển văn hóa kinh
doanh trong các doanh nghiệp nhà nước

2.1. Khái quát tình hình xây dựng, phát triển
văn hóa kinh doanh trong các DNNN

Có thể thấy nhiều tập đoàn kinh tế nhà nước đang
chú trọng đến vấn đề văn hóa kinh doanh và nhận
thức rất rõ vai trò của văn hóa kinh doanh trong hoạt
động của doanh nghiệp. Ví dụ: Tập đoàn dầu khí
PVN, tập đoàn Bưu chính viễn thông VNPT, tập
đoàn tài chính Bảo hiểm Bảo Việt đang là những
đơn vị đi đầu trong việc chú trọng văn hóa kinh
doanh trong số các doanh nghiệp nhà nước ở Việt
Nam. Thực tiễn kinh doanh cho thấy, phương thức
quản lý bằng triết lý và văn hóa đã thành công ở một
số doanh nghiệp Nhà nước tiên phong, đồng thời
với việc tập trung đầu tư phát triển sản xuất, kinh
doanh dịch vụ các doanh nghiệp này đã rất chú
trọng đến việc xây dựng môi trường văn hóa lành
mạnh; xây dựng nếp sống mới văn minh, kỷ cương,
trung thực; có tinh thần yêu ngành nghề, có đủ năng
lực và sức khỏe để xây dựng và phát triển doanh
nghiệp. Bằng nhiều biện pháp để khơi dậy niềm tự
hào, ý chí quyết tâm, tinh thần trách nhiệm của đội
ngũ cán bộ công nhân viên trong doanh nghiệp.

Trong quá trình xây dựng văn hóa kinh doanh,
các doanh nghiệp Nhà nước đã chú trọng tôn vinh,
biểu dương, khen thưởng và xây dựng, nhân điển
hình những cá nhân, tập thể tiên tiến trong lao động
sản xuất; trong xây dựng nếp sống văn hóa ở cơ

quan, gia đình… Những việc làm này nhằm mục
đích tạo ra những giá trị mới, tập quán văn minh tiến
bộ trong doanh nghiệp. Nhiều doanh nghiệp Nhà
nước đã tập trung đầu tư đào tạo, bồi dưỡng, nâng
cao chất lượng nguồn nhân lực và công nghệ để tăng
năng suất lao động, cải thiện đời sống, nhờ đó nâng
cao văn hóa, tinh thần cho nhân viên trong doanh
nghiệp tạo nên nền tảng tinh thần và động lực thúc
đẩy sự phát triển kinh tế- xã hội.

Một điểm mới là văn hóa doanh nghiệp đang
được chú trọng và phát triển theo chiều hướng hiện
đại và quốc tế. Trong quá trình hội nhập và quốc tế
hóa nền kinh tế ngoài việc phát huy truyền thống,
bản sắc văn hóa doanh nghiệp thì việc tiếp cận với
văn hóa hiện đại của các doanh nghiệp quốc tế là
vấn đề được các doanh nghiệp quan tâm, bổ sung
nhiều vào các nội quy, quy định trong giao tiếp, ứng
xử, trong quảng bá thương hiệu.

Tuy nhiên, việc xây dựng và phát triển văn hóa
kinh doanh của doanh nghiệp Nhà nước vẫn đang
tồn tại những hạn chế cần khắc phục như:

Chưa xây dựng được triết lý kinh doanh bài bản,
khoa học để chỉ dẫn cho hoạt động kinh doanh.

Chưa xây dựng hệ thống chuẩn mực hành vi của
doanh nghiệp.

Môi trường bên trong và văn hóa tổ chức chưa
thuận lợi với các hoạt động đổi mới, sáng tạo và
chưa sử dụng, phát huy được nhân tài.

Chưa có lộ trình, bước đi, giải pháp đồng bộ, toàn
diện cho xây dựng văn hóa kinh doanh.

Chưa có những quan tâm, đầu tư thích đáng, hợp
lý cho xây dựng văn hóa kinh doanh.

2.2 Những rào cản chủ yếu trong xây dựng,
phát triển văn hóa kinh doanh của các doanh
nghiệp nhà nước

Câu hỏi đặt ra là trong thời kỳ hội nhập, khi các
doanh nghiệp thuộc các lĩnh vực kinh tế khác đã bắt
đầu có ý thức xây dựng và quản lý theo văn hóa kinh
doanh của mình nhưng đa số doanh nghiệp nhà
nước dường như vẫn chưa thực sự tham gia sâu vào
quá trình đổi mới này? Với lợi thế được thành lập từ
rất sớm và được hưởng nhiều ưu thế trong việc sử
dụng và khai thác các nguồn lực của nền kinh tế so
với các loại hình doanh nghiệp khác thì doanh
nghiệp nhà nước phải là doanh nghiệp có nhiều điều
kiện thuận lợi nhất để xâu dựng và phát triển văn
hóa kinh doanh. Nhưng thực tiễn sản xuất kinh
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doanh lại cho thấy kết quả hoàn toàn ngược lại,
chính doanh nghiệp nhà nước lại gặp rất nhiều rào
cản, vướng mắc trong quá trình xây dựng và phát
triển văn hóa kinh doanh. Chính những rào cản này
làm cho công cuộc xây dựng, phát triển văn hóa
kinh doanh của các doanh nghiệp nhà nước gặp rất
nhiều khó khăn, và do đó vẫn tồn tại những hạn chế
như đã nêu ở trên. Dưới đây là một số rào cản chủ
yếu.

Nhà nước chưa có chính sách cụ thể để hỗ trợ,
tạo điều kiện xây dựng và phát triển văn hóa doanh
nghiệp.

Khi doanh nghiệp buộc phải thay đổi để thích
ứng với môi trường bên ngoài: kinh tế, chính trị, xã
hội, công nghệ… cần xuất hiện tư tưởng và thể chế
tiến bộ phù hợp với yêu cầu đổi mới. Những quan
điểm, chính sách cải cách hành chính, đặc biệt là
chính sách hỗ trợ xây dựng và phát triển văn hóa
kinh doanh, tạo nền tảng, khuôn khổ về môi trường
thể chế tốt cho xây dựng văn hóa kinh doanh. Trên
góc độ quản lý vĩ mô, Nhà nước mới chỉ dừng lại ở
việc như ghi nhận và tôn vinh tầng lớp doanh nhân
bằng các hoạt động lấy ngày 13.10 hàng năm là
ngày doanh nhân Việt Nam; tổ chức các chương
trình trao giải cho các doanh nghiệp có đóng góp
lớn cho cộng đồng, xã hội… Nhưng nếu chỉ dừng
lại ở các hoạt động đó thì chưa đủ mà cần phải có
biện pháp hiệu quả hơn như trích từ nguồn thu nhập
quốc dân để xây dựng ngân sách cho hoạt động xây
dựng văn hóa doanh nghiệp; đầu tư phát triển đội
ngũ các chuyên gia, nhà quản trị, người sáng lập
doanh nghiệp trong việc cập nhật và trao đổi kinh
nghiệm, kiến thức về vấn đề xây dựng và phát triển
văn hóa kinh doanh, tinh thần doanh nhân để xây
dựng cho từng doanh nghiệp cụ thể…

Nhà nước chưa có một chiến lược dài hạn để phát
triển doanh nhân- yếu tố quan trọng nhất quyết định
chất lượng văn hóa kinh doanh của doanh nghiệp.

Nhà nước có vai trò cực kỳ quan trọng trong việc
chủ động tạo dựng môi trường để phát triển doanh
nhân, đặc biệt là để khơi dậy tinh thần doanh nhân.
Kinh doanh trong thời đại ngày nay doanh nhân rất
cần có tấm lòng nhân ái, kinh doanh để góp phần
xây dựng đất nước. Việc nhìn nhận vị trí, vai trò của
doanh nhân trong sự nghiệp phát triển đất nước, đặt
doanh nhân vào trung tâm của quá trình phát triển là
việc làm hết sức cần thiết tạo tiền đề quan trọng cho
quá trình xây dựng và phát triển chiến lược đất
nước. Nhà nước có nhiệm vụ phải tạo ra môi trường

pháp lý, xã hội, văn hóa để hình thành và phát triển
tinh thần kinh doanh, óc kinh doanh cho các doanh
nhân Việt Nam. Tinh thần doanh nhân chính là tinh
thần khát khao làm một cái gì mới và theo đuổi sự
hoàn thành mục tiêu. Tinh thần doanh nhân là yếu tố
then chốt tạo ra tinh thần doanh nghiệp, tinh thần
doanh nghiệp trước hết đó là nỗ lực tìm kiếm công
nghệ mới, thị trường mới, đây chính là hai hoạt
động quan trọng thúc đẩy doanh nghiệp lớn mạnh.
Tinh thần doanh nghiệp còn thể hiện ở sự tích cực
đầu tư, tinh thần mạo hiểm và sẵn sàng chịu đựng
rủi ro để đạt được mục tiêu của tổ chức. Nhưng
trong thực tế, có những doanh nghiệp nhà nước
không lo đầu tư để tăng nguồn lực kinh doanh, phát
triển kinh doanh mà chỉ lo tìm kiếm các đặc lợi do
có các mối quan hệ “đặc biệt” với một số cơ quan
hoặc quan chức có nhiều quyền lực. Chính điều này
đã cản trở sự phát triển bền vững của hệ thống tinh
thần doanh nhân tại các doanh nghiệp nhà nước.
Như vậy, tinh thần doanh nghiệp phải được xây
dựng trước hết là từ người lãnh đạo doanh nghiệp,
tiếp đến là mọi thành viên trong doanh nghiệp .

Thiết chế quản lý của các doanh nghiệp nhà nước
không phù hợp với trình độ phát triển mới của xã
hội.

Cơ quan quản lý Nhà nước vừa đề ra chính sách
vừa quản lý hoạt động kinh doanh của các doanh
nghiệp nên công tác kiểm tra, quản lý, giám sát,
đánh giá hiệu quả còn yếu kém. Hiện nay bộ chủ
quản vẫn đang thực hiện đủ ba quyền là đại diện chủ
sở hữu, quản lý ngành và ban hành chính sách liên
quan đến ngành mình quản lý. Với thực tế này rất
khó để các cơ quan quản lý Nhà nước chấm dứt việc
cắt giảm quyền lực của mình tại các doanh nghiệp
hay chấm dứt việc tạo đặc quyền đặc lợi cho đơn vị
trực thuộc. Các đơn vị sản xuất kinh doanh dưới sự
bảo trợ của Nhà nước vẫn còn có tư tưởng vì lợi ích
nhóm mà bỏ qua lợi ích của toàn bộ nền kinh tế.
Mặc dù đã có nhiều thành công trong quá trình cải
tổ, tái cấu trúc doanh nghiệp nhà nước nhưng cái cơ
bản nhất đó là Nhà nước vẫn thực hiện việc tách rời
chức năng sở hữu và quản lý doanh nghiệp nhà nước
mà không có chế tài giám sát chặt chẽ nên tình trạng
sử dụng không hiệu quả nguồn vốn, đầu tư tràn lan
và đầu tư vào những ngành, lĩnh vực không phải là
thế mạnh của mình. Tình trạng độc quyền trong sản
xuất kinh doanh của một số doanh nghiệp nhà nước
đặc thù đã làm méo mó sự phát triển của thị trường,
làm triệt tiêu văn hóa kinh doanh tích cực. Ngay
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chính trong các doanh nghiệp độc quyền đó đã tạo
ra những giá trị, niềm tin tiêu cực từ đó ảnh hưởng
rất lớn đến con người trong doanh nghiệp, gây thiệt
hại lớn cho người tiêu dùng cũng như lợi ích của xã
hội. Những ảnh hưởng tiêu cực đó làm cản trở việc
thiết lập hệ thống các tiêu chuẩn đạo đức kinh doanh
của doanh nghiệp.

Ban lãnh đạo doanh nghiệp còn mang nặng tư
tưởng “tư duy nhiệm kỳ”.

Các doanh nhân- giám đốc DNNN được quyết
định theo nhiệm kỳ nhưng cái rủi ro, hiệu quả đầu
tư kinh doanh mới, các chiến lược kinh doanh trong
đầu mỗi giám đốc lại không thể theo nhiệm kì.
Doanh nghiệp nhà nước gặp nhiều khó khăn để có
thể xây dựng được triết lý doanh nghiệp vì ông chủ
thực sự của doanh nghiệp là Nhà nước, ban lãnh đạo
chỉ là người được bổ nhiệm và có thể bị điều chuyển
bất cứ lúc nào. Vì vậy, họ làm việc với tư tưởng
“nhiệm kỳ”, phần lớn những quyết định chỉ mang
tính chất ngắn hạn, cục bộ mà thiếu đi việc xây dựng
chiến lược phát triển tổng thể. Ban lãnh đạo chỉ
quan tâm đến việc điều hành xử lý các công việc
trong nhiệm kỳ của mình mà không màng đến việc
xây dựng triết lý kinh doanh cho doanh nghiệp vì
không chắc rằng hết nhiệm kỳ mình có tiếp tục quản
lý doanh nghiệp hay không. Trong thực tế, tại các
doanh nghiệp nhà nước cứ mỗi một nhiệm kỳ là các
doanh nghiệp lại có một đội ngũ lãnh đạo mới, là
một lần “thay máu” và kèm theo đó có thể là sự thay
đổi hệ thống các quy định, mục tiêu phát triển doanh
nghiệp.

Triết lý doanh nghiệp là cốt lõi của văn hóa kinh
doanh , phản ánh tầm nhìn của ban lãnh đạo đối với
sự phát triển của doanh nghiệp, là công cụ tốt nhất
của doanh nghiệp để thống nhất hành động của nhân
viên. Nhưng trong thực tế, có rất ít các doanh
nghiệp nhà nước có bộ triết lý kinh doanh đầy đủ vì
vậy mà không có công cụ để hướng dẫn các hoạt
động, hành vi của ban lãnh đạo và các nhân viên
trong doanh nghiệp Nhà nước cùng thực hiện các
mục tiêu chung của tổ chức. Kết quả là hiệu quả
hoạt động kinh doanh thấp, kém năng động. Phần
lớn trong số 17 tập đoàn kinh tế và tổng công ty nhà
nước lớn nhất (Tổng công ty 91 cũ) đều không có
tuyên bố sứ mạng và triết lý hành động của mình.
Dù có truyền thống 30-50 năm, và mỗi năm chi
hàng chục tỷ đồng cho truyền thông, quảng cáo
nhưng vẫn không nói rõ được trước khách hàng và
xã hội về sứ mệnh và tầm nhìn của mình. Sổ ít các

DNNN dám tuyên bố sứ mệnh, tầm nhìn thì dường
như vẫn thiếu các chiến lược phù hợp quyết tâm cao
để biến nó thành hiện thực.

Cơ cấu tổ chức bộ máy của doanh nghiệp nhà
nước còn cồng kềnh với phong cách quản lý mệnh
lệnh hành chính.

Đối với các doanh nghiệp nhà nước, mặc dù đã có
chủ trương xoá bỏ chủ quản, nhưng hiện đang có
quá nhiều cấp, ngành trực tiếp can thiệp công việc
kinh doanh hàng ngày của doanh nghiệp. Việc phân
cấp trên dưới, ngang đọc chưa rõ ràng đã gây ra tình
trạng doanh nghiệp chịu nhiều cấp, nhiều ngành
cùng ra sức “tăng cường quản lý”, công tác thanh
tra, kiểm tra chồng chéo, gây phiền hà cho doanh
nghiệp hoạt động. Cơ chế “bộ chủ quản”, “cấp chủ
quản” đang gây rất nhiều khó khăn cho doanh
nghiệp.

Trong nội bộ mỗi doanh nghiệp nhà nước, tổ
chức quản lý còn quá cồng kềnh so với doanh
nghiệp ngoài Nhà nước, nhiều ban, bệ, nhiều thủ tục
hành chính rườm rà chưa được sửa đổi đã làm cho
doanh nghiệp không thể năng động, linh hoạt, đáp
ứng kịp thời yêu cầu của thị trường. Biên chế bộ
máy quản lý của doanh nghiệp nhà nước gấp tới 2-
3 lần so với doanh nghiệp ngoài Nhà nước cùng
ngành nghề và quy mô, cùng có số tài sản cố định
như nhau nhưng doanh nghiệp nhà nước có số lượng
lao động gấp 10 lần doanh nghiệp liên doanh với
nước ngoài. Sự mâu thuẫn, chồng chéo giữa các văn
bản quản lý nhà nước hiện nay không phải là ít. Cơ
chế quản lý doanh nghiệp cứng nhắc, quan liêu
mệnh lệnh hành chính gây ra bầu không khí làm
việc thụ động, căng thẳng cho các nhân viên. Nhân
viên không được tạo điều kiện, tự do đóng góp ý
kiến; không được thảo luận về mục tiêu, về hệ thống
các giá trị, niềm tin của doanh nghiệp mà phải thừa
nhận các hệ tư tưởng áp đặt từ trên xuống. Chính
phong cách quản lý đó đã làm triệt tiêu sức mạnh
của sự đồng thuận trong nội bộ doanh nghiệp. Môi
trường bên trong doanh nghiệp vẫn bị tác động, chi
phối bởi các mối quan hệ thân hữu, gia đình, thiếu
sự công bằng, minh bạch. Những người có tài, thẳng
thắn nhưng không có các mối quan hệ “hỗ trợ” thì
sẽ ít có cơ hội thành đạt trong môi trường này. Sự trì
trệ, cố tìm cách duy trì những đặc quyền, đặc lợi đã
không tạo ra sự khuyến khích các hành vi đổi mới,
sáng tạo gây khó khăn cho công tác triển khai và
phát triển văn hóa doanh nghiệp đến từng cơ sở, bộ
phận doanh nghiệp. Đó là chưa kể đến cơ chế tuyển
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chọn lãnh đạo doanh nghiệp hiện nay làm cho người
giám đốc phải giảm tư duy đột phá và kìm tính
quyết đoán mà thay vào đó là tư duy tranh thủ ý
kiến, tư duy tăng hội nhập, đó là thứ tư duy tìm sự
an toàn và thường bỏ lỡ cơ hội, lỡ thời cơ, thường là
kém hiệu quả.

3. Khuyến nghị giải pháp
Để khắc phục các rào cản phát triển văn hóa kinh

doanh trong doanh nghiệp nhà nước, những năm
tiếp theo cần làm những công việc sau:

Thứ nhất, điều chỉnh vai trò và trách nhiệm của
Nhà nước

Sự điều chỉnh này theo hướng phải là “Nhà nước
phục vụ” và những công chức trong bộ máy nhà
nước dứt khoát không thể là những người đứng trên
doanh nhân, doanh nghiệp, đầy quyền uy “cho”
hoặc “không cho” như trong cơ chế “xin - cho” tràn
lan trước đây. Bởi lẽ doanh nhân là những người
làm ra của cải cho xã hội, nộp thuế để nuôi bộ máy,
đến lượt mình, bộ máy phải định hướng và phục vụ
lại doanh nhân. Điều chỉnh vai trò và trách nhiệm
của Nhà nước đối với doanh nhân, doanh nghiệp
cần bắt đầu từ đổi mới nhận thức. Từ đó, sắp xếp lại
bộ máy và điều chỉnh hành vi của công chức, đi đôi
với việc thực thi kỷ luật hành chính thật nghiêm.

Thứ hai, tạo ra môi trường cạnh tranh bình đẳng
trong tuyển chọn, sử dụng doanh nhân

Doanh nhân- giám đốc doanh nghiệp là một nghề
và phải được luật pháp thừa nhận như các nghề
khác. Như vậy, đồng thời với việc đào tạo, bồi
dưỡng để hình thành một tầng lớp doanh nhân thực
thụ, chuyên nghiệp, phải tạo được cơ chế cạnh tranh
bình đẳng ngay trong việc tuyển dụng doanh nhân.
Có như vậy mới chọn được những doanh nhân xuất
sắc, làm cho đội ngũ doanh nhân ngày càng lớn

mạnh. Chính phủ nên có nghị quyết và chương trình
hành động về xây dựng và phát huy văn hóa kinh
doanh của nước ta, trong đó có một mục tiêu chính
là nâng cao năng lực cạnh tranh của DNNN bằng
phương thức quản lý theo giá trị và triết lý phát triển
của họ.

Thứ ba, cần thay đổi cơ chế tuyển dụng

Sự thay đổi này theo hướng thực hiện việc tuyển
dụng giám đốc thông qua cơ chế cạnh tranh trên thị
trường. Xóa bỏ chế độ đẳng cấp doanh nghiệp, trả
lương theo kết quả phân loại doanh nghiệp; theo
hiệu quả kinh doanh của doanh nghiệp và có sự kích
thích tính năng động, sáng tạo của giám đốc trong
kinh doanh. Bởi vì thực tế chỉ rõ khi giám đốc
doanh nghiệp vẫn là quan chức do Nhà nước bổ
nhiệm theo nhiệm kỳ thì lợi ích của họ không gắn
bó trực tiếp với tình hình kinh doanh của doanh
nghiệp, nên ảnh hưởng không nhỏ đến việc nâng
cao hiệu quả và sức cạnh tranh của doanh nghiệp
nhà nước

Thứ tư, cần nâng cao nhận thức cho chủ DNNN
về văn hóa kinh doanh.

Cần tăng cường công tác tìm hiểu, nghiên cứu,
giao lưu và truyền bá về văn hóa kinh doanh, văn
hóa doanh nghiệp của các doanh nghiệp tiên tiến và
trên phạm vi quốc gia cho các chủ doanh nghiệp.
Làm cho nhận thức và hành động của các chủ thể
lãnh đạo doanh nghiệp đáp ứng kịp thời trước
những yêu cầu, đòi hỏi mới về phương thức quản trị
mới của thời kỳ toàn cầu hóa và hội nhập kinh tế
quốc tế.�
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